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Guide: Nedskriv fordring i Fordringshaverportalen
(REGU eller INDB)
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1 Introduktion

Denne guide skal du bruge, hvis du skal nedskrive en fordring sendt til inddrivelse i Fordringshaverportalen.
Dette kan bade veere i tilfelde af en regulering af en fordring eller en indbetaling til fordringen. Dette nedskriv-
ningsscenarie bestar at tre flows:

Veelg
fordring og Indtast

nedskriv- stamdata
ningstype
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2 Vejledning

2.1

Flow 1: Veelg fordring og nedskrivningstype

Trin

Forklaring

Navigation

Fordringer til
inddrivelse

Nar du er logget ind pa Fordringshaver-
portalen, kan du finde den fordring, du @n-
sker at opskrive, under fanen ’Fordringer
til inddrivelse’ eller fanen ’Nul-fordringer’.
Klik pa den relevante fane.

Fordringshaverportal

Fordringer til inddrivelse Til inddrivelse Nul-fordringer

Nul-fordringer

Ingen fordringer fundet
Fordringer i haring

Afvisteffortrudte fordringer

Indberettet | FordringsiD

Underretninger

Opret fordring

Veelg fordring

Du vil nu tilga siden, der viser alle fordrin-
ger til inddrivelse eller alle nul-fordringer,

hvorfra du skal veelge den specifikke for-

dring, du gnsker at nedskrive.

Nar du har fundet den gnskede fordring,
skal du klikke p& den og du vil nu tilga si-
den ‘fordringsdetaljer’.

Veelg nedskriv-
ningstype

| feltet '"Handling’ gverst til hgjre pa siden
‘fordringsdetaljer’ veelger du i rulleme-
nuen: 'Nedskriv fordring’.

Du vil nu tilga siden 'Veelg fordring’.

Handling

Opskriv fordring

Annuller tidligere nedskrivning (INDB)
Omger tidligere nedskrivning (REGU)

Opskriv oprindelig hovedstol

[ Nedskriv fordring ]|

Annuller tidligere opskrivning
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Veelg fordring

Du skal nu veelge, hvilken fordring du gn-

0og nedskriv- sker at nedskrive. Det kan enten veere en T
ningstype hovedfordring eller en relateret fordring, VB forcling og vilg necskrivningstype
men du kan kun nedskrive én fordring af
gangen. i ——
Markér den gnskede fordring. = o
Nar du har valgt den gnskede fordring
skal du veelge nedskrivningstype. * Vaelg en nedskrivningstype:
Nedskrivning pga. regulering
Nar du har valgt den gnskede nedskriv-
ningstype til fordringen, skal du klikke pa
knappen ‘Nzeste'. [ e W =]
2.2 Flow 2: Indtast stamdata og bekraeft opskrivning

Trin

Forklaring

Navigation

Indtast stam-
data

Du er nu i et nyt vindue, hvor du skal ind-
taste en begrundelse for nedskrivningen
(maks. 100 tegn).

g fordring og vaelg nedskrivningstype Indtast stamdata of bekrazft nedskrivning

Indtast stamdata og bekrzeft nedskrivning
Nedskrivning pga. regulering @

FBegrundeles

Resterends tegn: 1004100

Hvis du har valgt, at nedskrivningen er
pga. indbetaling, skal du ogsa angive en
virkningsdato for fordringen. Virkningsda-
toen skal angives som valgrdatoen for
indbetalingen, dvs. den dato hvor skyldner
har foretaget en indbetaling.

*Virkningsdato e

16.07.2018 [ ]

Nar du har indtastet begrundelsen for
nedskrivningen, skal du indtaste det be-
lab, som fordringen skal nedskrives med.
Belgbet ma ikke veere starre end det be-
lab, der er sendt til inddrivelse inkl. op-
skrivninger.

* Belob som ferdringen skal nedskrives med F
10

Nedskriv for-
dring

Nar du har indtastet beskrivelsen samt
belgbet pa nedskrivningen, skal du klikke
pa 'Nedskriv fordring’.

Nedskriv Fordring
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2.3 Flow 3: Kvittering

Trin Forklaring Navigation
Kvittering Du kan nu se kvitteringen for den ned-
skrivning, du netop har indtastet. Status

pa en indtastet nedskrivning kan veere:

- Udfgrt: Din nedskrivning er blevet
oprettet, og den vil kunne ses under
fanen 'Fordringer til inddrivelse’.

- Afvist: Din nedskrivning er blevet af-
vist ved validering af NyMF. Du vil ud
for 'Fejlkodetekst’, kunne afleese,
hvorfor din nedskrivning er blevet af-
vist. Du kan se den afviste nedskriv-
ning under fanen ’Afviste/fortrudte
fordringer’.

- Manuel sagsbehandling: Er fordrin-
gen delvist afskrevet, skal en sags-
behandler hos Geeldsstyrelsen tage
stilling til, hvad der skal ske.

Kvittering: Udfert

Nedskrivningen er blevet udfert

AkionsiD

indberetningstidspunkt: 16.07.2018

Virkningsdato for nedskrivningen: 16.07.2018

Restheleb pé fordringen Inkl. eventuelle opskrivningsfordringer (opglort pé udferelsesdatoen): 2
Udfarelsesdato: 16.07.2018

Restbeleb pd fordringen inkl. eventuelle opskrivningsfordringer (opgjort pb virkningsdatoen): 2
Virkningsdata: 16.07.2018

Nedskrivningstype: REGU

Begrundelse: Indtast

Nedskrivningshelab: 10

Fordringsoplysninger
FordringsiD

Skyldners CPR-Skyldner

Fordringshavers eget referencenummer:

Belob sendt til inddrivelse for fordringen inkl. eventuelle opskrivninger:12

Evt. Download

kvittering

Download kvitteringen som PDF.

Download kvittering som PDF
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3 Oversigt over skeermbillede

ringshaverportal

inger il inddh Tilinddrivelse  Nul-fordringer Afvisteffortrudte  Underretninger

<? G/ELDS

Nul-fordringer

<[] viser1-12af12
Fordringer | hanng
x ortrudte f
Indberettet 'y FordringsiD skyldner Eget referencenr Fordringstype
Underretninger
Opret fordring
Kontakt

Fejlbeskrivelse

ordringer i hering i perioden

Status
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